Educacion y paz
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os acontecimientos mundiales recientes le dan contundencia a la

necesidad de llevar a cabo esfuerzos como los que emprende el

libro Contra la violencia, eduguemos para la paz.! La humanidad
entera se ha enfrentado visible y graficamente al limite de la violencia:
aquél en el que la vida humana deja de importar, inclusive la vida de
aquel que es autor del propio acto de violencia. Mas grave todavia, para
muchos de nosotros, es la manifestacion, sin duda dolorosa, de la capa-
cidad que tiene la violencia de engendrar aiin mas violencia, contra
seres humanos y colectividades inocentes.

Sin duda, estos acontecimientos nos hieren con especial profundi-
dad en lo mas intimo de nuestra humanidad. La expectacién simultéa-
nea y reiterada por la humanidad entera de la forma en que seis mil
seres humanos perdian la vida como consecuencia del odio desperso-
nalizado, institucionalizado, podriamos decir, ha despertado concien-
cias adormiladas y perturbado actitudes comprometidas como hacia
mucho tiempo no ocurria en la historia. Pero la violencia, menos escan-
dalosa por su frecuente invisibilidad, menos angustiante por su
cotidianidad, nos acomparia a todos en nuestra vida diaria. Nos acom-
pafia la violencia contra la integridad fisica y psicolégica de las perso-
nas en la forma de trafico de drogas, delincuencia, maltrato familiar.
Esté& con nosotros la violencia, mucho mas sutil, enraizada en muchas
de nuestras instituciones: formas de organizacién que favorecen tratos
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280



Sylvia Schmelkes

impersonales, irrespetuosos, a menudo despéticos, en las que labora-
mos y con las que tenemos que tratar dia con dia. Somos testigos, a
veces sin advertirlo, de la violencia estructural que se plasma en nues-
tras leyes, en las formas de ver el mundo que reproducimos dia con dia
a través de la cultura, en el contenido de las decisiones que pueden
tomarse, o dejarse de tomar, cotidianamente, y que afectan a los demas.
El respeto a la persona no es algo que caracterice, en general, nuestras
interacciones. Toda relacién, institucién, cultura o estructura que no
respete la dignidad de toda y de cualquier persona humana es, por
definicion, una relacion, institucion, cultura o estructura de naturaleza
violenta.

Por eso, hoy le damos la bienvenida a este libro, util para el mane-
jo creativo del conflicto, para la lucha cotidiana contra la violencia, des-
de el espacio escolar. EI combate a la violencia, entendida en sentido
amplio como la hemos caracterizado, es algo que tiene que ver con las
personas: con sus valores, con sus actitudes, con sus conductas. Pero
también con sus conocimientos y sus habilidades. Es, desde esta pers-
pectiva, un quehacer educativo. Y es asi como se nos presenta en este
libro.

Esta carpeta, publicada por GEM, junto con UNICEF y la Secretaria
de Salud, se acerca a todos estos componentes de la persona humana.
Implica conocer lo que es la violencia, lo que es el conflicto, y sus
consecuencias. Implica desarrollar habilidades para analizar situacio-
nes conflictivas y para enfrentarlas con técnicas de resolucién no vio-
lenta de conflictos. Implica favorecer la reflexién y el dialogo, habitos
ambos que conducen a la decisién autbnoma, pero a la que toma en
consideracion al otro y a los otros, asi como sus maneras de pensar.
Implica forjar seres humanos que autbnomamente consideren incorpo-
rar a sus esquemas personales de juicio y de accién el supremo valor de
la dignidad de la persona. Es un libro, como bien dicen las autoras,
preventivo, no terapéutico. Varios son los aciertos del contenido del
manual y vale la pena comentarlos.

Uno de los méas importantes, desde mi punto de vista, es su con-
cepcion del conflicto. El conflicto no se considera como negativo. Se
considera como inevitable. Incluso, en algunos casos, como necesario.
El conflicto permite ver que existen puntos de vista o intereses diver-
gentes, ponerse en los zapatos de otros, aprender de la diversidad. El
conflicto actua en contra del estancamiento, de la estabilidad estéril; se
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convierte en motor de cambio y de transformacion. Lo importante no es
evitar el conflicto, sino tener una actitud continua hacia su resolucion
no violenta. El conflicto, en la base de la dialéctica, y por tanto de la
evolucion social, debe ser superado para encontrar nuevos equilibrios,
aungue como consecuencia se deberan generar nuevos conflictos.

Sin duda, el enfoque central del manual, centrado en el respeto a
las diferencias, es uno de sus puntos fuertes. Dificilmente se aprendera
a respetar a todas las personas si no se acepta que éstas difieren entre
ellas, y que hay que respetarlas en sus diferencias. Equidad de género;
tolerancia; respeto a la diversidad étnica, lingiistica, religiosa, en capa-
cidades; todas ellas exigen no sélo conocer las diferencias sino recono-
cerlas como valiosas, y llegar al convencimiento de que gracias a ellas
uno es mas rico. Respetar al otro es, finalmente, respetar la diferencia,
y la relacion humana es aquella en la que ayudamos al otro a crecer
desde lo que es, y no desde cdmo nos gustaria que fuera.

Otro acierto del manual es el que considera que no solamente la
violencia directa es la que debe combatirse. Si bien los ejercicios estan
en lo fundamental orientados a solucionar situaciones de conflicto
interpersonal o grupal, que son los que se presentan en la vida cotidia-
na de laescuelay de la familia, se favorece la reflexion sobre la violencia
institucionalizada, sobre la violencia estructural, y, aunque menos, so-
bre las formas culturales que adquiere la violencia. Se reconocen las
formas en las que las formas ordinarias de operacion y de funciona-
miento de la escuela resultan violentas. La escuela refleja, en el sentido
de que deja entrar, la violencia que se vive fuera de ella (en las calles,
en lacasa, en lasociedad). Su organizacidn se parece a la organizacién
de la sociedad (autoritaria, vertical, poco participativa, silenciadora,
injusta y desigual). La escuela tiende a ignorar, o incluso a borrar las
diferencias, a homogeneizar a su poblacién. Y, muchas veces, la escue-
la como tal, y sobre todo las relaciones que tolera o incluso a veces
favorece, no sélo de los maestros con los alumnos, sino también y a
veces sobre todo de los alumnos entre si, es intolerante y excluyente.

Es necesario reconocer el acierto del planteamiento filoséfico de
fondo: la paz es un punto de llegada. No es algo que se defina como la
ausencia de violencia, ni por la ausencia de conflictos. La paz se cons-
truye al construir condiciones de justicia y de respeto a la dignidad. La
paz, a su vez, es condicién para el desarrollo humano, asi como para la
vigencia de los derechos humanos. Pero la paz supone construir condi-
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ciones en las que se persiga la armonia, se viva la justicia —la retributi-
vay la distributiva—y se actle con apego al principio fundamental de
respeto a la dignidad de toda persona.

Es, sin duda, un acierto haber incluido como destinatarios de las
actividades propuestas por el manual a todos los miembros de lacomu-
nidad educativa: maestros, alumnos y padres de familia. Con ello se
atiende a la sinergia necesaria entre fuentes diversas de formacion
socioafectiva, y se asegura la congruencia necesaria entre lo que se pre-
tende con los alumnos y lo que los maestros pueden vivir como proce-
so formativo y de crecimiento personal.

El propésito educativo del manual es que sus usuarios aprendan a
resolver los conflictos de manera creativa y constructiva, de regularlos,
de hacerlos comprensibles y manejables. Yo afiado que otro propésito
no explicito, pero si implicito en lo que se nos entrega, es que los usua-
rios aprendan a manejar el conflicto de forma tal que todos los implica-
dos en su resolucion resulten enriquecidos, y que la nueva situacion, la
resultante, sea siempre mejor que la anterior. Ofrece una metodologia,
basada en el analisis de las personas, del proceso y del problema, para
poder hacerlo. Esto ultimo no es novedoso: existe ya material muy va-
lioso sobre la resolucidn no violenta de conflictos. Lo que este libro nos
aporta de nuevo es la operacionalizacién, en un conjunto de ejercicios
grupales —que implican actividad, reflexion y didlogo— destinados a
los tres grupos que constituyen la comunidad escolar (otro aporte basi-
co, como ya mencioné), de una pedagogia—en el fondo una pedagogia
de valores— que sustenta y le da sentido a lo anterior.

La pedagogia de fondo supone partir del conocimiento de uno
mismo. Dificilmente se entenderd a los otros, y se les comprendera
como diferentes, si uno no se conoce a si mismo. Ello supone desarro-
llar la autoestima. Es el paso del conocimiento al respeto. Uno apren-
de arespetar la diferencia cuando se respeta a uno mismo, cuando puede
llegar a establecer con el otro una relacion de igual a igual, de interde-
pendencia, pero nunca de dependencia. El reconocimiento de los sen-
timientos, de las emociones, y su manejo, son herramientas importantes
para la relaciéon respetuosa con los otros. Sin embargo, el otro debe
poder impactar estos sentimientos y emociones, por lo cual es necesa-
rio desarrollar la empatia, el poderse poner en sus zapatos, el sentir
como €l o ella sienten, la verdadera compasién. De ahi se arriba al
respeto y a la tolerancia, entendida ésta en sentido amplio como quien
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valora las diferencias (o las celebra, como dicen en Canad, el pais
culturalmente mas diverso del planeta). Ello implica desarrollar la con-
fianza: en si mismo, en el otro, en el valor de la interrelacién. Recorde-
mos que la confianza en los otros (y en las instituciones que hacemos
entre todos) esta en la base de lo que hoy se llama “capital social” —
aquello que asegura una vida democrética de calidad para todos. Y aqui
estamos en el terreno de lo afectivo.

Hasta aqui el planteamiento pedagdgico se ha enfocado en la per-
sona: en su fortalecimiento, su capacidad de relacién (creativa, cons-
tructiva, de crecimiento) con el otro. Sigue el planteamiento de las
competencias interactivas propias de las conductas sociales: la forma
en que se toman las decisiones, la competencia que esta en la base de
la comunicacién interpersonal (asertiva, como le llaman en el manual,
desde una postura de respeto del valor de uno mismo y de lo que
guiere comunicar), y la competencia para trabajar en cooperacion con
otros, para beneficios mutuos o de terceros. Participacion, comunica-
cién, cooperacion, constituyen la triada béasica para la interaccion
creativa. Nos referimos al campo de lo social.

Lo anterior, sin embargo, dificilmente puede realizarse si no se
trabaja lo propiamente intelectual: el desarrollo del pensamiento creativo,
del pensamiento critico, de la orientacién a la solucidn de problemas y
conflictos. He aqui el quehacer tradicional de la escuela (o que espera-
riamos que la escuela realizara) que, ubicado en este contexto de la vi-
sion holistica del ser humano (en sus dimensiones afectiva, social e
intelectual), adquiere un nuevo potencial.

Los ejercicios que el manual nos presenta desarrollan, uno por
uno, cada una de estas competencias. Se plantean de manera similar,
pero diferente, cuando se trata de alumnos, de docentes y de padres de
familia. Constituyen una introduccion al desarrollo de las habilidades
fundamentales para la solucion no violenta de conflictos. Pero repre-
sentan a la vez una propuesta de formacién en valores, que habréa de
adquirir nuevas formas y dimensiones con la creatividad de docentes y
alumnos, pero que ofrece la posibilidad de desarrollar integralmente
seres humanos auténomos capaces de construir, a lo largo de su vida,
las condiciones interpersonales y sociales para una paz duradera.

284



